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OPTIMIZACIJA STROSKOV VZDRZEVANJA DVOKOLES NA
POSTI SLOVENIJE V PE MARIBOR

Kljuéne besede: logistika, promet, stroski, vzdrzevanje, posta.

Povzetek

Diplomsko delo obravnava stroske vzdrzevanja dvokoles na Posti Slovenije, d. 0. 0. V
teoreticnem delu predstavimo Posto Slovenije, opisem0 podrocje, v katerem deluje vozni
park in se kasneje osredotocimO na optimizacijo stroskov vzdrzevanja dvokoles v PE
Maribor. Predstavimo tudi idejo za znizanje stroskov na podrocju voznega parka dvokoles
ter bolj odgovoren in varnejsi nacin opravljanja postme dejavnosti v prihodnje. V
empiricnem delu predstavimo rezultate ankete, v kateri nas je najbolj zanimalo, koliko ljudi

se strinja z naso teorijo o varnejsi in odgovornejsi voznji z dvokolesi v prihodnje.
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OPTIMIZATION OF COSTS OF MAINTENANCE OF TWO WHEELS
AT SLOVENIA POST OFFICE IN PE MARIBOR

Key words: logistics, traffic, costs, maintenance, post

Abstract

The thesis deals with the costs of maintaining the most frequent means of transport at the
Posta Slovenije. In the theoretical part, Posta Slovenije is presented, as an area in which |
had worked in practical training and later focused on optimizing the cost of maintaining the
most common two-wheelers in the mentioned company. The two-wheeled rolling stock is
also presented with the idea of reducing its cost and a secure way of doing business in the
future. In the empirical part are presented the results of the vote, where the interest is in how
many people agree with the theory of a safer and more responsible form of driving in the

future.
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UPORABLJENE KRATICE

PE — poslovna enota

LDV - lahka dostavna vozila
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1 UVOD

Vse pogostejSe okvare vozil, vedno vec¢ja malomarnost zaposlenih na delovnem mestu in
nestrpnost udelezencev v prometu predstavljajo vedno ve¢ dela za organizatorje dela, kar
vodi k visjim stroskom vzdrzevanja in posledi¢no k vedno ve¢jim stroSkom podjetja. Na
zacetku diplomskega dela smo predstavili podjetje Posta Slovenije, d. 0. 0., in PE Postni
logistiéni center Maribor, Kjer smo opravljali prakti¢no izobrazevanje. Sledi sploSen opis
podro¢ja, v katerem deluje vozni park. Opisali smo tudi celoten vozni park PE Maribor.
Osredotocili smo se na najbolj uporabljena prevozna sredstva (dvokolesa), jih predstavili in
poskusali ¢im bolj optimizirati stroSke vzdrzevanja ter podati idejo za boljse delovanje v

prihodnosti.

1.1 OPIS PODROCJA IN OPREDELITEV PROBLEMA

V danasnjem casu, ko je na cestah vedno ve¢ udelezencev in je stanje cest posledi¢no vedno
slabse, nam ostane le Se to, da se prilagodimo razmeram na cesti in opravljamo svoje
obveznosti skrbno in odgovorno ter s tem vplivamo na raven stroskov poslovanja. Podrogje,
ki ga bomo obravnavali v diplomskem delu, se nanasa na vozni park Poste Slovenije v PE
Maribor in na vzdrzevanje sluzbenih dvokoles v tej PE. Problem, ki smo ga na prakti¢cnem
izobrazevanju zaznali, je predvsem v vse pogostejSih okvarah dvokoles na delovnem mestu

in posledi¢no Vv visokih stroskih njihovega vzdrzevanja.

1.2 NAMEN, CILJI IN OSNOVNE TRDITVE

Namen diplomskega dela je prouciti vozni park dvokoles, stroske vzdrzevanja oziroma
rednega servisiranja ter zmanj$anje stroskov in okvar, Ki so posledica neprimerne uporabe,
neznanja ali malomarnosti zaposlenih pismono$. Prikazati nameravamo nacin za
odgovornejso in varnej$o voznjo zaposlenih ter boljSo razresitev in manj Skode v primeru
prometnih nesre¢ ter podati predloge za manjSe Stevilo prometnih nesre¢ in njihov boljSo

razresitev.
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Cilji:
e predstaviti podjetje Posta Slovenije;

e podrobneje (teoreti¢no) predstaviti ozje podrocje podjetja, kamor spada odgovornost

za delovanje voznega parka;
e predstaviti vozni park PE Maribor;
e predstaviti stroske vzdrzevanja dvokoles v PE Maribor;
e optimizirati stroSke vzdrzevanja in podati predloge izboljSav.

Trdimo, da bo podjetje zaradi lastne servisne delavnice in odgovornejse voznje pismonos Vv

odnosu do drugih soudelezencev prometa in okolja poslovalo z nizjimi stroski.

1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE RAZISKAVE

Predpostavljamo, da bomo pri uporabi podatkov o stroskih podjetja predstavili samo tiste,

ki bodo potrebni za izdelavo diplomskega dela.

Pri obravnavi stros$kov voznega parka se bomo omejili na najpogosteje uporabljena

dvokolesa na Posti Slovenije, to so dvokolesa 50 ccm.

Analizirali bomo samo najpogostejSe okvare na omenjenih dvokolesih v PE Maribor in

podali predlog za njihovo zmanjSanje.

1.4 UPORABLJENE METODE DELA

V pomoc¢ pri delu nam bodo naslednje metode:
e metoda deskripcije, s katere bomo opisovali teorijo in pojme;
e metoda analize, s katero bomo raz¢lenjevali ugotovitve iz prakse in teorije;

e statisticna metoda, s katero bomo dokazovali matemati¢ne pojave.
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2 POSTA SLOVENIJE IN PE POSTNI LOGISTICNI CENTER

2.1 USTANOVITEV
Posta Slovenije je bila ustanovljena 9. decembra 1994, poslovati pa je zacela 1. januarja

1995 ob razdruzitvi nekdanjega skupnega PTT podjetja Slovenije (Poste in Telekoma). Od
julija 2002 deluje kot gospodarska druzba v 100-odstotni lasti Republike Slovenije.

; - 1] L .l : Ry “A0-

Slika 1: Posta Slovenije Maribor

Vir: Posta Slovenije d.o.o. in PE Postni logisti¢ni center, 2019

Druzbo upravlja ustanovitelj v skladu z Zakonom o gospodarskih druzbah. Ustanovitelj in
edini druzbenik je Republika Slovenija, ki uresni¢uje ustanoviteljske pravice prek Slovenske
odskodninske druzbe, d. d. Organa druzbe sta nadzorni svet in poslovodstvo. Njen osnovni
kapital znasa 121.472.482 evrov, zagotovljen pa je z osnovnim vlozkom ustanovitelja in
edinega druzbenika, to je Republike Slovenije. Sedez druzbe je na SlomSkovem trgu 10 v

Mariboru (Posta Slovenije [online], 2018).
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Slika 2: Héerinske druzbe z delezem Poste Slovenije

Vir: Posta Slovenije d.o.o. in PE Postni logisti¢ni center, 2019

2.2 DEJAVNOSTI DRUZBE

Primarna dejavnost Poste Slovenije je izvajanje univerzalne poStne storitve, ki obsega
sprejem, usmerjanje, prenos in dostavo pisemskih in paketnih poSiljk v notranjem in
mednarodnem postnem prometu. Velik pomen imajo tudi druge poStne in Kkurirske
storitve, denarne storitve ter prodaja blaga. Na Posti Slovenije opravljajo Se vrsto drugih
dejavnosti, dolo¢enih z aktom o ustanovitvi druzbe (Posta Slovenije d.o.0. in PE Postni

logisti¢ni center, 2019).
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2.3 ORGANIZIRANOST

Posta Slovenije ima pet PE, in sicer Celje, Koper, Ljubljana, Maribor, Po$tni logisti¢ni center
ter strokovne sluzbe druzbe. PoStno omrezje, ki je razvejano po vsej drzavi, sestavlja 554

post (prav tam).
V strokovnih sluzbah druZbe so zajeta naslednja podrocja (prav tam):

e podrocje prodaje in razvoja;

podro¢je kadrovskih in pravnih zadev;

e podrocje racunovodstva in financ;

e podroc¢je mednarodnih odnosov;

e podrocje investicij in nabave;

e podro¢je informacijske tehnologije;

e podrocje korporativne varnosti in nadzora;

e podrocje tehnologije in globalne logistike;

podrocje prodaje in razvoja informacijskih storitev.

2.4 POSLANSTVO IN VIZIJA

S svojimi reSitvami in visoko kakovostjo storitev zeli biti Posta Slovenije nepogresljivo
vpeta v potrebe drzavljanov, podjetij in drzave, tako da bi bila (Posta Slovenije [online],
2018a):

e izvajalka univerzalne postne storitve na celothem ozemlju Republike Slovenije;

e najpomembnejSa izvajalka poStnih in z njimi povezanih finan¢nih in logisti¢nih

storitev v Sloveniji in regiji Alpe — Donava — Jadran;
e pomembna izvajalka i-storitev za drzavne institucije in prebivalstvo.

Predstavlja tudi zanesljivo vez za pretok informacij, denarja in blaga.
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2.5 STORITVE POSTE SLOVENIJE V OKVIRU DISTRIBUCIJSKE LOGISTIKE

Posta Slovenije strankam v okviru distribucijske logistike omogoc¢a (Posta Slovenije d.o.o.

in PE Postni logisti¢ni center, 2019):

skladis¢enje z nacrtovanjem distribucije;

komisioniranje in embaliranje proizvodov — priprava na transport;
transportno funkcijo (nacrtovanje, organizacija voznih redov itd.);
dostavo in dogovorjen nacin vro¢anja kupcem (Coca-Cola, GA, DM itd.);
prevzem povratne embalaze, reklamacijskega blaga, vracila blaga;
okoljsko odgovorno ravnanje z odpadno embalazo/blagom;

administracijo z uporabo programskih orodij po meri naro¢nika.

PORSCLI W% MANA

@) HYUNDAI Mlicya

gorenle

mimovrste oPoI R
LOTERIJA
LOVENIJE

Gorenjski Glas

cnY/w%Gﬂer\ﬁ autocommerce

uloccmmerce doo

Slika 3: Nekaj uporabnikov storitev Poste Slovenije

Vir: Posta Slovenije d.o.o. in PE Postni logisti¢ni center, 2019
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3 PODROCJE TEHNOLOGIJE IN GLOBALNE LOGISTIKE NA
POSTI SLOVENILJE

3.1 UuUvOD

Brez razvoja ni obstoja, kaj Sele rasti, kar nazorno kazeta tudi zgodovina in narava sama. Pri
industrijskem razvoju izdelkov ali storitev za trg pa je pomembno tudi spoznanje, da razvoj
ni nekaj slucajnega, temvec plod sistemati¢nega in procesno naravnanega dela. Toda ali se
resni¢no zavedamo pomena razvoja? Kaj sploh je razvoj? In kaj je inovativnost? Kaj je
resni¢na vrednost podjetja? Kaj pa je njegova konkurencna prednost? To, kar dela danes, ali

to, kar namerava delati v prihodnje, da si bo zagotovilo obstoj in rast?

Razvoj storitev je vedno usmerjen v prihodnost. Bistvo vsake nove storitve oziroma
izboljsave storitve je, da podjetju poveca prihodek ali stratesko vrednost, bodisi neposredno
skozi svojo inovativnost bodisi s tem, da obstoje¢im storitvam dodaja vrednost, da si sploh
$e konkurencen. Ce dobro premislimo, tudi s tem ve¢amo prihodek oziroma poskrbimo, da

se ta vsaj ne manjsa.

V nadaljevanju bomo opisali podrodji, v katerih deluje vozni park, in aktivnosti, ki ogromno

pripomorejo k njunemu pravilnemu delovanju.

3.2 PODROCJE TEHNOLOGIJE IN GLOBALNE LOGISTIKE

Podrocje tehnologije in globalne logistike opravlja aktivnosti v zvezi z razvojem storitev na
podlagi sprejetega StrateSkega razvojnega programa Poste Slovenije. Strategija podrocja je
razvijati storitve po tako imenovanem »mesanem modelu razvoja storitev,« t0 je med
razvojem superiornih in sledilnih storitev s ciljem zagotoviti podjetju rast prihodkov in trznih
delezev. Vizija podrocja je pomagati podjetju, da si zagotovi vodilno mesto na nekaterih

podro¢jih in vecanje trznega deleza na drugih podro¢jih (Intranet Poste Slovenije, 2019).
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3.2.1 Delitev podrocja tehnologije in globalne logistike

V okviru podro¢ja tehnologije in globalne logistike deluje pet oddelkov (prav tam):
1. Oddelek tehnologije postnih storitev

V tem oddelku pripravljajo tehnolosko podporo vsem postnim storitvam, ki se opravljajo na
postnih okencih in v postnih logisti¢nih centrih. V ta sklop spadajo tako priprava tehnoloskih
navodil, pravilnikov in drugih aktov kot tudi tehnoloske zahteve za racunalnisko podporo
opravljanja poStnih storitev. Sodelujejo pri razvoju novih storitev, izboljSujejo storitve in
novosti uvajajo v prakso (izvajajo izobrazevanja zaposlenih na postnih okencih in v dostavi).
Sodelujejo z ve¢jimi strankami pri tehnoloskih procesih in z njimi usklajujejo razne

posebnosti, Ki jih zahtevajo pri poslovanju s Posto Slovenije.
2. Oddelek tehnologije drugih storitev

V tem oddelku skrbijo za tehnolosko podporo drugih storitev na postah (placilnih in ban¢nih
storitev, storitev telegram, igre na sreco, sprejem narocil za prodajo vrednostnih papirjev in
sodelovanje z vzajemnimi skladi ter prodajo blaga in storitev). Za vsako izmed navedenih
podroc¢ij veljajo svoja pravila in predpisi, ki medsebojno vsebinsko niso povezani in
zahtevajo razli¢no obravnavo. Poleg tehnoloskih navodil v sodelovanju s ponudniki drugih
storitev na poStah sodelujejo pri razvoju aplikacij, razvoju novih storitev in pripravi navodil
za delo z aplikacijami. Na podroc¢ju placilnih in ban¢nih storitev se te aktivnosti izvajajo v
tesnem sodelovanju s Postno banko Slovenije, d. d. — ban¢na skupina Nove kreditne banke

Maribor, d. d.

Poleg tega pa skrbijo tudi za spremljanje in analizo navedenih storitev, pogodbena razmerja

S partnerji in s tem povezano izstavljanje raéunov opravljenih storitev ter za cene storitev.
3. Oddelek intralogistike

Ta oddelek se ukvarja z upravljanjem procesov notranjega transporta v okviru postnih enot,
in sicer v smislu zagotavljanja nemotenega in hitrega odvijanja materialnih tokov v prostorih
postnih enot ter tudi v smislu odvijanja materialnih tokov v dostavnih okoliSih posameznih
post. Oddelek pokriva podrocje delovnih procesov v postnih logisticnih centrih, podrocje
dostave posiljk, podro¢je upravljanja, nacrtovanja in zagotavljanja ustreznih logisti¢nih

sredstev ter podrocje poslovnih prostorov za odvijanje vsakodnevnih logisti¢nih procesov.
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4. Oddelek eksterne logistike

V oddelku za zagotavljanje nemotenega odvijanja prevozov v postnem prometu nacrtujejo
in organizirajo ter optimizirajo transport oziroma transportne poti med poStnimi enotami,
tako z lastnimi kapacitetami kot tudi prek pogodbenih prevoznikov. Med najpomembnejse
naloge oddelka spadajo upravljanje in usklajevanje vzdrzevanja voznega parka ter izvajanje
notranje kontrole na podroc¢ju opravljanja prevozov v cestnem prometu, zaradi ¢esar uvajajo
spremembe pri prevozih na osnhovi zakonskih in podzakonskih aktov. Poleg tega skrbijo za
izdajanje tehnoloskih navodil s podro¢ja transporta. Zaradi nenehnega razvoja transporta
oziroma transportnih sredstev stalno spremljajo in testirajo novitete ter skrbijo za njihovo
uvajanje v transport. V skladu s potrebami zagotavljanja izvajanja poStnega prometa in
ustreznega voznega parka sodelujejo tudi pri postopkih nabave in najema vozil, predvsem
ekoloskih, ki zniZujejo porabo pogonskega goriva in zmanjSujejo negativne vplive
obremenitve okolja. Z namenom zagotavljanja nemotenega in optimalnega izvajanja
postnega prometa in logisti¢nih storitev v vozni park uvajajo tudi nova prevozna sredstva,

uc¢inkovita tako s tehnoloskega, tehni¢nega kot varnostnega in ekoloSkega vidika.
5. Oddelek poStnega omreZja

V tem oddelku se ukvarjajo z organizacijo dela kontaktnih to¢k — post Poste Slovenije in
pogodbenih post. V njihov obseg dela spadajo tudi dejavnosti, povezane z merjenjem
kakovosti prenosa postnih poSiljk, vodenje in usklajevanje delovnih €asov vseh post v
Sloveniji, reSevanje reklamacij, ki se nanaSajo na podro¢je izvajanja poStnih storitev.
Zbirajo, obdelujejo in analizirajo statisti¢ne podatke za vse storitve, ki se izvajajo na postah.
Usposabljajo tudi izpolnitvene pomocnike za delo na pogodbenih poStah in jim nudijo

pomoc¢ pri opravljanju storitev na teh postah.

3.2.2 Podro¢je transporta

Na podro¢ju transporta Se izvajajo naslednje aktivnosti (prav tam):

e nacrtovanje in organiziranje transporta oziroma transportnih poti od logisti¢nih
centrov do post in med postami ter tudi dostave/prevzema posiljk tako z lastnimi

kapacitetami kot prek pogodbenih prevoznikov;
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e aktivnosti, vezane na proucevanje moznosti izvajanja novih storitev, v okviru ¢esar

se sodeluje pri pripravi logistiénih mreZ za nove logisti¢ne storitve;

e aktivnosti v zvezi z upravljanjem sistema za sledenje z vozili, ki je pomemben tako

z logisti¢nega kot z varnostnega vidika;

e aktivnosti v zvezi z uvajanjem pogodbenih prevozov v logisti¢ni sistem Poste
Slovenije, kamor spada priprava predlogov narocil za linijske pogodbene prevoze in
pogodbeno dostavo/prevzem paketov ter prevoze blaga za logisticne storitve, analize

ponudb, pogajanja s ponudniki itd.

3.2.3 Naloge skrbnikov voznega parka

V okviru oddelka eksterne logistike so vkljuceni tudi skrbniki voznega parka, katerih
aktivnosti so predvsem naslednje (prav tam):

e pregledovanje in zakljucevanje rednih mesecnih stroSkov goriva, cestnin,

amortizacije in zavarovanja v aplikaciji za vozni park;

e vnaSanje vseh prometnih (prevozeni kilometri, ¢asovna izkori§¢enost itd.) in
ekonomskih podatkov (stroski za vzdrzevanje, registracije, pranje, vulkanizerske

storitve itd.) v aplikacijo za vozni park;

e azuriranje podatkov v aplikaciji za vozni park (ob spremembah registracije,
tehni¢nega pregleda, veljavnosti gasilnega aparata, spremembi lokacije, zamenjavi
vozila itd.);

e priprava in poSiljanje dokumentacije (homologacije, potrdila o placilu cestnin,
potrdila o zavarovanju) za tehni¢ne preglede in podaljSevanje registracij za vozila in

dvokolesa;

e izdelava razli¢nih porocil o prometnih (poraba goriva, prevozeni kilometri itd.) in
ekonomskih podatkih (stroski goriva, stroSki vzdrZevanja itd.) vozil, in sicer za

razli¢na ¢asovna obdobja (mesecno, polletno, letno);

e analiza prevozenih kilometrov po vozilih (tudi kontrola za servis);



Optimizacija stroskov vzdrzevanja dvokoles na Posti Slovenije v PE Maribor, Sasko Jamnik Stran 11

e aktivnosti, vezane na pripravo podatkov za zavarovalnico (zaklju¢ni sporazumi,

Skodni dogodki, priprava racunov in izracunov odbitnega DDV);
e priprava podatkov za trosarine za tovorna vozila;
e spremljanje vozil prek sistema sledenja (optimiziranje vozenj);

e pregledovanje in podpisovanje vseh ra¢unov, zavra¢anje ra¢unov, usklajevanje s

serviserji in drugimi pogodbenimi izvajalci;

e komuniciranje in sodelovanje s serviserji oziroma vzdrzevalci vozil in dvokoles ter

drugimi pogodbenimi izvajalci;
e kakovostni in koli¢inski prevzem ter zamenjave dvokoles;

e sluzbeni obiski pogodbenih izvajalcev vzdrzevanja prevoznih sredstev in drugih

storitev (pranje vozil, vulkanizerske storitve itd.);
¢ nalrtovanje in naro¢anje zamenjave pnevmatik ter vodenje evidenc;

e kontrolni pregledi vozil na terenu (po terminskem nacrtu, vsa vozila morajo biti

pregledana najmanj enkrat letno);

e druge aktivnosti, vezane na upravljanje voznega parka.
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Slika 4: Primer vnosa v aplikacijo Asset Portfolio Management

Vir: Lasten
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4 ANALIZA VOZNEGA PARKA IN OPTIMIZACIJA STROSKOV
VZDRZEVANJA DVOKOLES

4.1 OPIS VOZNEGA PARKA PE MARIBOR

Na postah PE Maribor sta se v letu 2018 v po$tnem prometu uporabljali 202 vozili. V redni
dostavi se je uporabljalo 173 lahkih dostavnih vozil (v nadaljevanju: LDV), od tega 42 LDV-
jev iz poslovnega najema. Glede na vrsto pogonskega energenta se je uporabljalo 161 LDV-
jev na dizelski pogon, 3 LDV-ji na bencinski pogon in 9 LDV-jev na elektri¢ni pogon,
medtem ko se je glede na nac¢in pogona uporabljalo 126 LDV-jev na dvokolesni pogon in 47
LDV-jev na Stirikolesni pogon, ki se uporabljajo v najzahtevnejSih dostavnih okrajih. Za
paketno dostavo in prevoz postnih sklepov se je uporabljalo 27 srednjih dostavnih vozil. Za
prevoz postnih sklepov in distribucijo paketov veé¢jih dimenzij in palet sta se uporabljali tudi

2 tovorni vozili (Intranet Poste Slovenije, 2019).

4.2 POSODOBITEV VOZNEGA PARKA IN LOGISTICNE OPREME

V letu 2018 so na Posti Slovenije ObstojeCi vozni park za potrebe izvajanja prometa
posodobili s kar 224 novimi avtomobili in 2 tovornima prikolicama. Za redno dostavo so
tako vozni park obogatili s 140 manjsimi dostavniki. Na Posti Slovenije se zavedajo
pomembnosti varéevanja z energijo in onesnazevanja okolja, zato bo med njimi 15 manjsih
dostavnikov na elektri¢ni pogon. Za paketno dostavo in prevoz postnih sklepov pa so
poskrbeli z nakupom 56 kombijev. Med njimi jih ima Sest Sasijo ter enojno kabino z

nadgradnjo in dvizno ploscadjo. Za potrebe prevozov posiljk pa so poskrbeli z 28 tovornjaki.

Investirajo tudi v logisti¢no opremo, ki jim bo omogocila lazjo pripravo in dostavo posiljk.
V preteklem letu je bila v teku nabava dodatnih 320 zabojnikov, od paketno-vre¢nih (250)
in vrednostnih (20) do pismarni¢nih zabojnikov (50). Za potrebe manipulacije in dostave
posiljk pa so v preteklem letu nabavili 82 razli¢nih tipov vozi¢kov/kosar in vozi¢kov za
pakete, 81 razli¢nih tipov ro¢nih paletnih vilicarjev in 18 samonakladalnih viliCarjev.
Nacrtujejo tudi nakup 266 razli¢nih tipov transportnih vozickov. Z razvojem voznega parka

in vlaganjem v logisti¢éno opremo bodo nadaljevali tudi v prihodnjih letih (prav tam).
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Slika 5: Novi tovornjak in logisti¢na oprema

Vir: http://b2b.posta.si/schemas/upomobile/avgust2018/index.aspx (15. 8. 2019)

4.3 TESTIRANJE ELEKTRICNIH VOZIL

Konec januarja 2018 so na Posti Slovenije zaceli testirati tri modele elektricnih vozil
nemskega proizvajalca StreetScooter, ki deluje pod okriljem skupine Deutsche Post DHL.
StreetScooter je eden izmed vodilnih proizvajalcev elektri¢nih komercialnih vozil v Evropi.
Za prioriteto so si postavili razvoj elektri¢nih vozil, ki bodo primerna za izvajanje dostave
posiljk na tako imenovani »zadnji milji«. E-mobilnost definirajo kot hrbtenico izvajanja

postnih storitev v prihodnosti (Posta zame [online], 2018).

Prednost elektri¢nih vozil ni zgolj v zniZanju emisij, temve¢ tudi v zmanjSanju hrupa, s
katerim se soocajo predvsem vecja mesta. Posta Slovenije v skladu z usmeritvami strategije
glede okoljske odgovornosti, ki pri izvajanju energetske uc¢inkovitosti transporta predvideva
zmanjSanje porabe goriva in emisij, izvaja Stevilne aktivnosti, med drugimi tudi testira
elektricno kolo, elektri¢ni trikolesnik in elektriéno lahko dostavno vozilo proizvajalca
StreetScooter. Po opravljenem testiranju in odzivih uporabnikov se bodo odlocili za

nadaljnje aktivnosti v zvezi s temi vozili (prav tam).


http://b2b.posta.si/schemas/upomobile/avgust2018/index.aspx
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Slika 6: Elektri¢no lahko dostavno vozilo proizvajalca StreetScooter

Vir: http://b2b.posta.si/schemas/upomobile/Februar2018/index.aspx (20. 8. 2019)

Slika 7: Elektri¢ni trikolesnik

Vir: http://b2b.posta.si/schemas/upomobile/Februar2018/index.aspx (20. 8. 2019)

Z uvajanjem e-vozil na Posti Slovenije zmanjSujejo emisije v okolje in hrup, poleg tega pa
tudi znizujejo stroske uporabe in povecujejo udobje ob uporabi vozil. Elektri¢na prevozna
sredstva postopoma uvajajo v vseh segmentih voznega parka, od koles, elektri¢nih skuterjev
in lahkih stirikolesnikov do LDV-jev. Zaposleni v PE Maribor so tako v dostavi uporabljali,
poleg Ze navedenih 9 LDV-jev na elektri¢ni pogon, tudi 20 elektri¢nih koles in 15 elektri¢nih

lahkih Stirikolesnikov (prav tam).


http://b2b.posta.si/schemas/upomobile/Februar2018/index.aspx
http://b2b.posta.si/schemas/upomobile/Februar2018/index.aspx
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44 ZAZNAN PROBLEM V PODJETJU

Med prakti¢nim izobraZzevanjem na podrocju tehnologije in globalne logistike, natanéneje v
oddelku eksterne logistike, smo zaznali tezave z vse pogostejsimi okvarami dvokoles v
podjetju. To so motorna kolesa 50 ccm, ki jih pismonoS$e uporabljajo najpogosteje pri dostavi
postnih posiljk.

Opazili smo najve¢ okvar tesnil valja (glave motorja), motornih ventilov, lezajev motorne
gredi in drugega potro$nega materiala (zavor, stojala, okvare vziga motorja, vzigalnih
sveck). Za okvare je lahko kriv delavec ali pa sama kakovost izdelave motorja oziroma
posameznih delov. To seveda povzro¢i nastanek dodatnih stroskov, ki nastanejo pri
popravilu in vzdrzevanju, posledi¢no pa to pomeni tudi ve¢ dela pri organizaciji upravljanja
voznega parka. Mehanskih okvar slikovno ni mogoce ponazoriti. Prav tako smo opazili

ogromno koli¢ino poskodovanih mopedov, ki so ¢akali na popravilo.
Pa za¢nimo s poskodbami dvokoles od najmanjse do najvecje:

e nasliki 8 lahko vidimo odrgnino:

Slika 8: Odrgnine na dvokolesu

Vir: Lasten
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o nasliki 9 prikazujemo poskodovan spodnji del dvokolesa:

TNL'
) 3

Slika 9: Poskodovan spodnji del dvokolesa

Vir: Lasten

 nasliki 10 prikazujemo poskodovan kovéek dvokolesa:

Slika 10: Poskodba kovcka dvokolesa

Vir: Lasten
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e slika 11 prikazuje poskodbo na sprednjem delu dvokolesa:

Slika 11: Poskodba sprednjega dela dvokolesa

Vir: Lasten

¢ in kot zadnjo zelimo prikazati poskodbo zas¢itnega stekla na dvokolesu.

Slika 12: Poskodba zas¢itnega stekla dvokolesa

Vir: Lasten
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Ugotovili smo, da so poskodbe na dvokolesih nastale predvsem zaradi padca pismonos iz

dvokoles, prometnih nesre€ ali drgnjenju zidov ob voznji v ozkih predelih mesta.

45 OPIS VOZNEGA PARKA DVOKOLES PE MARIBOR

Pismonos$e na poStah PE Maribor so dostavo pisemskih posiljk izvajale tudi z 52 kolesi in
480 motornimi dvokolesi, od tega s 17 kolesi s pomoznim motorjem, 103 kolesi z motorjem,

249 skuterji (50 ccm) in 111 motornimi kolesi (skuterji — 125 ccm).

46 POTEK VZDRZEVANJA IN PREDSTAVITEV STROSKOV

Opisali bomo postopek vzdrzevanja in podali vse stroske, ki pri tem nastanejo, ter jih

poskusali najbolje optimizirati z uvedbo lastne servisne delavnice za dvokolesa PE Maribor.

Ko se opazi tezava ali okvara na motornem kolesu, se nemudoma o tem obvesti servis. Nato
se opravi podroben pregled motornega kolesa, pri cemer Se s sodobno diagnostiko ugotovi,
kaj je $lo narobe. Predstavita se vzrok okvare ter potek popravila in morebitnega narocanja
rezervnih delov. Doloc¢i se tudi okvirna cena popravila in nato je motorno kolo pripravljeno

za nadaljnje popravilo.

Od izvajalcev vzdrzevanja motornih koles, natanéneje od podjetja MOTO-TIM v Mariboru,

smo izvedeli, koliksna je priblizna cena storitev oziroma Servisov v njihovi delavnici.
Dobili smo naslednje podatke:

e prvi servis se na motornem kolesu opravi, ko ima prevozenih 1.000 km. Cena prvega

servisa in pregleda motornega kolesa znasa 70,00 EUR;

e po prvem servisu se motorno kolo servisira na vsakih 5.000 km. Pri tretjem servisu
(10.000 km) je na vrsti velik servis motorja (menjava olja, zra¢nega filtra, kontrola

ventilov, vijakov), za katerega je treba odsteti 100 EUR;
e potem se zopet na vsakih 5.000 km opravi mali servis (70 EUR);

e pri Sestem servisu je spet na vrsti veliki servis, ki znasa 100 EUR;
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e vse do zadnjega, sedmega servisa znasajo stroski skupaj 550 EUR za eno motorno

kolo do pretecene amortizacije (dvakrat veliki in petkrat mali servis).

Naredili smo tudi tabelo za boljsi pregled nad stroski.

Tabela 1: Prikaz stroskov vzdrzevanja za en skuter do konca amortizacijske dobe

SERVIS (MANJSI/VECJI) | PREVOZENI KM CENA
1. 1.000 70 EUR
2. 5.000 70 EUR
3. 10.000 100 EUR
4. 15.000 70 EUR
5. 20.000 70 EUR
6. 25.000 100 EUR
7. 30.000 70 EUR
SKUPAJ 550 EUR
+ transport vozila do 10 EUR/moped za celotno
serviserja amortizacijsko dobo = 70
EUR
+ morebitna popravila in 180 EUR/moped za celotno
narodila rezervnih delov amortizacijsko dobo
SKUPAJ 800 EUR
Vir: Lasten

Ce sedaj pristejemo $e transport, za katerega moramo za vsak servis odsteti 10 EUR, da
moped uspes$no pripeljemo do serviserja, to skupaj znasa 70 EUR na celotno dobo
amortizacije, kar je skupaj 620 EUR. Upostevati moramo tudi ¢as, ki ga prevoznik potrebuje
za transport dvokoles do serviserja (10 minut/moped x 249) = 41,5 ure na celotno dobo
amortizacije. PriSteti moramo tudi Cas, ki ga serviser potrebuje za 7 rednih servisov po 30
minut na dvokolo, torej za 249 dvokoles potrebuje skupaj 871,5 ure na celotno dobo
amortizacije, kar znasa na mesec 10,4 ure in na leto 124,5 ure. Ce torej povzamemo, da je
letna obveza delavca 176 ur, bo v preostanku delovnega casa skrbel tudi za menjavo
pnevmatik na dvokolesu, morebitna manjsa ali ve¢ja popravila, vnos podatkov v racunalnik,

¢istoCo delavnice, narocila rezervnih delov in odvoz smeti.

Ce pristejemo $e morebitna naroéila rezervnih delov za celotno Zivljenjsko dobo dvokolesa
in potro$ni material ter delovne ure delavcev, moramo za eno motorno kolo odsteti priblizno

800 EUR do pretecene amortizacije.
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Ce torej povzamemo, da je stevilo 50 ccm motornih koles v PE Maribor 249, moramo to
pomnoziti s stroski vzdrzevanja do preteCene amortizacije 4,5 leta ali 30.000 km. Stroski
vzdrzevanja za to obdobje znasajo 800 EUR na en moped, kar skupaj znasa malo manj kot

200.000,00 EUR za ves vozni park 50 ccm mopedov.

47 OPTIMIZACIJA STROSKOV VZDRZEVANJA

enee .

Da bi strosSke vzdrzevanja znizali na najnizji nivo, smo se odlo¢ili, da izratunamo, koliko bi
nas stala lastna servisna delavnica, ki bi bila namenjena servisom in splo§nemu vzdrzevanju
ob morebitnih manj$ih okvarah dvokoles. Poslovni prostor bi bil na obmoc¢ju Postnega
logistiénega centra Maribor, kjer Ze obstajata delavnica za vozila (avtomobili, kombiji,
tovornjaki) in tudi pralnica. Lastno servisno delavnico bi zaradi lazjega dostopa in obseznosti
Stevila dvokoles postavili in zgradili v samostojni objekt na mestu, kjer so zdaj parkirani

dotrajani avtomobili, ki so odpisani in ¢akajo na prodajo.
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Slika 13: Lokacija nove servisne delavnice

Vir: https://www.google.com/search?biw=1920&bih=937&tbm=isch& (15. 9. 2019)

Z uvedbo lastne servisne delavnice za dvokolesa bi zagotovili lasten servis dvokoles in tako
prihranili ¢as med transportom okvarjenih dvokoles ter tudi vse druge stroske, ki pri tem

nastajajo.


https://www.google.com/search?biw=1920&bih=937&tbm=isch&sxsrf=ACY
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Pri prenovi ali gradnji novega objekta je najveckrat treba pridobiti gradbeno in uporabno
dovoljenje. Delavnica ali poslovni prostor pa mora ustrezati ve¢jemu Stevilu zakonov,

pravilnikov in postopkov.

Na parceli, ki je v lasti Poste Slovenije, natan¢neje PoStnega logisti¢nega centra Maribor, bi

postavili montazno mehani¢no delavnico — garazo velikosti priblizno 30 m?.

Zanimalo nas je, ali za postavitev takega objekta (zabojnika) potrebujemo kakr$nokoli
dovoljenje (gradbeno, uporabno ipd.) Nato smo ugotovili, da se objekt, ki ga navajamo,
uvriéa med enostavne objekte, za katere ni treba pridobiti gradbenega dovoljenja. Ce tak
objekt stoji na obmo¢ju Postnega logisticnega centra Maribor, je gradnja s soglasjem lastnika
zemljis¢a mogoca.

Za uvedbo interne servisne delavnice bi morali razsiriti mehani¢no dejavnost, ki na Posti
Slovenije ze poteka in zanjo ne bi potrebovali dodatnih dovoljenj — le odobritev direktorja

na lokaciji PoStnega logisti¢nega centra.

Sedaj pa preverimo Se stroSke uvedbe delavnice in kasnej$i izracun, ¢e bi se gradnja servisne

delavnice izplacala.
Stroski uvedbe servisne delavnice za dvokolesa:

e za postavitev zabojnika velikosti 30 m? bi morali pla¢ati 5000 EUR. Zabojnik bo

uporaben tudi po preteceni amortizacijski dobi dvokolesa;

e zaorodje, s katerim bi delavci v delavnici lahko normalno opravljali svoje delo, bi
morali placati 800 EUR. Orodje bo prav tako uporabno Se po preteceni dobi

amortizacije;

e za enega zaposlenega delavca s poklicno izobrazbo, ki bi opravljal dejavnost v
delavnici, bi morali, ob uposStevanju bruto place in stroskov za prevoz na delo in
malico, placati 1.300 EUR/mesec, kar znasa 15.600 EUR/leto in 70.200,00 EUR na

celotno dobo amortizacije (4,5 leta);

e zaposliti bi bilo treba tudi elektrotehnika, ki bi varnostne kamere kakovostno vgradil
v vsa dvokolesa in jih pripravil za uporabo. V pomo¢ bi bil tudi pri servisiranju v
delavnici in vodenju evidence o voznem parku dvokoles. Stroski za tega delavca bi,

ob upostevanju bruto place in stroskov za prevoz na delo in malico, znasali 1.257
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EUR/mesec, kar znasa skupaj 67.878,00 EUR na celotno dobo amortizacije (4,5
leta);

e zarezervne dele, ki bi jih imeli na zalogi za najpogostejsa popravila, bi morali odsteti
110 EUR/dvokolo, kar skupaj znasa 27.390 EUR/leto;

e zaelektriko in potrebno razsvetljavo bi morali odsteti 200 EUR/mesec, kar znaSa na
leto 2.400 EUR;

e za racunalni$ko podprt sistem vnaSanja v evidenco bi morali odsteti dodatnih 1.000

EUR,;
e odvoz smeti na relaciji Poste Slovenije Ze poteka in bi se dejavnost samo Se povecala;

e stroskov prevoza dvokoles in ¢asa, potrebnega za transport dvokoles na servis, ne bi
bilo vec, torej bi prihranili na vsak predpisan servis dvokolesa skupaj 620 EUR in

41,5 ure potrebnega Casa za transport do prete¢ene amortizacije;

o stroski uvedbe izobrazevanja pred zacetkom dela se ne bi povecali, kajti to bi izvajal

zaposleni na upravi Poste Slovenije, ki je bil doslej zadolZen za varstvo pri delu;

e stroski uvedbe varnostnih kamer bi znasali 15 EUR/dvokolo, kar skupaj znasa 3.735
EUR.

Ce sedaj iz navedenih podatkov zgoraj povzamemo, koliko stroskov nastane pri izvedbi
lastnega servisiranja, in to pomnozimo z dobo amortizacije 4,5 leta oziroma 54 mesecev,

dobimo skupno Stevilo stroSkov do pretecene amortizacije dvokolesa: 97.225,00 EUR.
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Tabela 2: Razlika med stroski servisiranja v »outsourcingu« v primerjavi z lastno delavnico v dobi

amortizacije 4,5 leta

STROSKI OUTSOURCINGA (do amortizacije
dvokolesa)

STROSKI LASTNE SERVISNE DELAVNICE (do
amortizacije dvokolesa)

7 rednih servisov/dvokolo =
550 EUR * 249 = 136.950,00 EUR

Stroski postavitve zabojnika = 5000 EUR

Transport vozila do serviserja =
70 EUR/dvokolo * 249 = 17.430,00 EUR

Orodje za delo = 800 EUR

Popravila in narocila rezervnih delov = 180
EUR *249= 44.820,00 EUR

Nabava rezervnih delov na zalogo (zra¢ni ventili,
motorno olje, vijaki itd.): 110 EUR/dvokolo =
27.390,00 EUR

Placilo zaposlenega za opravljanje servisne dejavnosti
na mesec = 1300 EUR * 54 mesecev = 15.600
EUR/Ieto, kar znasa 70.200,00 EUR na celotno dobo
amortizacije

Placilo zaposlenega za opravljanje elektro-servisnih
dejavnosti na mesec = 1257 EUR * 54 mesecev=
67.878,00 EUR

Elektrika in potrebna razsvetljava = 2400 EUR/leto,
kar znasa skupaj 10.800,00 EUR

Racunalnisko podprt sistem za evidenco = 1000 EUR

Stroski vgradnje varnostnih kamer v dvokolo:15
EUR/dvokolo = 3.735,00 EUR

199.200,00 EUR

186.803,00 EUR

Vir: Lasten
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5 UGOTOVITVE IN PREDLOGI IZBOLJSAV

Ugotovili smo, da bi se uvedba lastne servisne delavnice po vseh izracunih in omenjenih

prihrankih izplac¢ala, zato je nasa trditev pravilna.

Menimo tudi, da bi se uvedba nujnega izobrazevanja pred zafetkom dela in uvedba
varnostnih kamer na dvokolesih izplacali zaradi povecane varnosti pismonos na cesti in
udelezencev v prometu. Vecja varnost in odgovornejSa voznja pismono$ bi bolje vplivala
tudi na okolje. Ce bi kljub temu prislo do nesrece, pa bi videokamera pokazala, kdo je krivec
za povzrocitev prometne nesre¢e. Tudi §koda v primeru prometne nesrece bi posledi¢no

zaradi odgovornejse in varnejse voznje bila manjsa.

51 NUJNO IZOBRAZEVANJE PRED ZACETKOM DELA

Za manj pogosto Stevilo okvar na delovnem mestu in posledi¢no daljSo Zivljenjsko dobo
vozila in ve¢je Stevilo prevozenih kilometrov bi dodali Se nujno izobraZevanje novih

pismono$ pred zacetkom njihove zaposlitve.

Nujno izobraZevanje bi zajemalo:
e spoznavanje dvokolesa in njegove pravilne uporabe;
e varnost pri delu (nevarnosti, nujna zas¢itna oprema);
e pazljivo ravnanje in odgovornost pri voznji,

e seznanitev z okolju prijazno in var¢no voznjo.

52 MOTIVACIJA ZAPOSLENIH

Kot predlog za motiviranje zaposlenih bi dodali tudi morebitne nagrade za odgovorno in
gospodarno ravnanje z dvokolesi (npr. ve¢ prostih delovnih dni, vecja placa, moznost

napredovanja itd.).
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5.3 UVEDBA NUJNIH VARNOSTNIH KAMER NA DVOKOLESIH

Ce bi kljub uvedbi izobraZevanja o varni in odgovorni voznji z dvokolesom prislo do
morebitne prometne nesrece, pa bi s pomocjo vgrajenih varnostnih kamer na dvokolesu lazje
ugotovili vzrok prometne nesrece in morebitno malomarno ravnanje delavca pri opravljanju
sluzbenih obveznosti. Varnostne kamere bi v obstojeca dvokolesa vgradil elektrotehnik, ki

bi ga zaposlili tudi za pomoc¢ v servisni delavnici.

5.4 OPIS UVEDBE VARNOSTNE KAMERE

Kamera bi bila vgrajena in vstavljena v dvokolo takoj po rednem servisu dvokolesa. Tukaj
je primer za brezzicno HD-kamero, ki zajema 180-stopinjski kot snemanja in omogoca
snemanje v lo¢ljivosti 1080 slikovnih tock. Njen premer meri 2,20 cm. Na prodaj je v spletni
trgovini za 19,99 EUR. Ob nakupu 3 kamer nas paket stane 14,99 EUR.

Slika 14: Primer vgrajene varnostne kamere

Vir: https://gajoshop.si/wireless-hd-camera?fbclid=IwAROPXqgykr9sX30OLvLH8ImGv2g (18. 8. 2019)



https://gajoshop.si/wireless-hd-camera?fbclid=IwAR0PXgykr9sX3OLvLH8ImGv2gTDqs727AW7ylEcQjKEzOZ4zlbdQWD1rzcw

Optimizacija stroskov vzdrzevanja dvokoles na Posti Slovenije v PE Maribor, Sasko Jamnik Stran 26

V dvokolo bi bile vgrajene 4 kamere, in sicer na sprednji voznikovi strani, na zadnji strani
ter ob levem in desnem boku. Tako bi za zajem vseh kotov snemanja potrebovali 4 kamere.
Kamera se polni prek akumulatorja, ko je motor v delovanju, in se tako samodejno vklopi
ob zagonu motorja. Kamera snema v vseh vremenskih pogojih, posneto pa se shranjuje na
telefon oziroma v aplikacijo, ki bi jo podjetje naredilo v namen posnetih dokazov za

evidenco voznje voznika in kasnejsih dokazov v primeru prometne nesrece.

Slika 15: Mesta vgrajenih varnostnih kamer na skuterju

Vir: https://avto-magazin.metropolitan.si/moto/novice/hrvaski-postarji-se-bodo-vozili-s-piaggio-liberty/ (17.
8. 2019)

5.5 REZULTATI GLASOVANJA V NASI ANALIZI

S pomocjo varnostnih kamer na dvokolesu bi se po nasem mnenju povecali tudi varnost in
odgovornost voznika ne cesti, kar bi posledi¢no vplivalo tudi na stroSke vzdrzevanja in
manj$o Skodo v primeru prometnih nesre¢. O tem smo povprasali 62 naklju¢no izbranih
ljudi. 1zmed 62 anketirancev jih je 71 % potrdilo naso domnevo. Vzorec sicer ni

reprezentativen, saj bi za ve¢jo veljavnost ankete morali anketirati uporabnike dvokoles,
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torej pismonose. To vpraSanje tako ostaja odprto za nadaljnje poglobljene raziskave s tega

podrogja.

Ali menite, da bi nujna uvedba varnostnih kamer na motornih kolesih povecala varnost in
odgovornost voznika na cesti in tako posledi€no zmanjSala stroSke vzdrZevanja in Skode v

primeru prometnih nesre¢? (n = 62)

Ne (29%)

Da (71%)

Slika 16: Rezultati ankete

Vir: Lasten

Menimo, da bi se uvedba nujnega izobrazevanja pred zaCetkom dela in uvedba
varnostnih kamer na dvokolesih izplacali zaradi povecane varnosti pismonos na cesti in
udelezencev v prometu. Veéja varnost in odgovornej$a voznja pismono$ bi bolje vplivala
tudi na okolje. Ce bi kljub temu prislo do nesre¢e, pa bi videokamera pokazala, kdo je
krivec za povzroCitev prometne nesreCe. Tudi Skoda v primeru prometne nesrece bi bila
zaradi odgovornejse in varnejse voznje posledi¢éno manjsa, s ¢imer se strinja tudi 62

anketirancev.
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6 SKLEP

Na podlagi vseh zbranih podatkov in izra¢unov v diplomskem delu ugotavljamo, da bi se
izgradnja in uvedba lastne servisne delavnice za dvokolesa izplacali, predvsem zaradi nizjih
stroskov poslovanja in krajSega Casa pri transportu dvokoles do serviserja. Posta Slovenije

bi tako na postah PE Maribor samostojno opravljala servise svojih dvokoles.

Glede opravljanj nujnega izobraZevanja pred za¢etkom dela pismono$ pa ugotavljamo tudi,
da bi Posta Slovenije v dolgoro¢nem poslovanju z odgovornej$o in varnejSo voZnjo oziroma
z manj okvarami dvokoles znizala stroSke vzdrzevanja. Tudi nujna uvedba varnostnih kamer
bi bila ob morebitnih nesre¢ah mocan in trden dokaz malomarnosti voznika ali udelezenca
v prometu. Varnostne kamere pa bi ob voznji dvokoles pismono§ pripomogle tudi k
odgovornejsi, manj $kodljivi in predvsem varnejsi voznji pismonos na cesti, kar je na koncu
diplomskega dela potrdila tudi anketa. Vecja odgovornost in pazljivost pismono$ pri

opravljanju svoje dejavnosti bi se najverjetneje poznali tudi pri stroskih poslovanja.
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